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1. OBJETIVO

A presente Politica de Uso do EISA Channel estabelece as principais orientacdes
relacionadas a utilizagdo do canal para comunicacdo de duvidas, elogios, sugestdes e
denuncias, com o objetivo de informar e instruir os colaboradores e terceiros que se
relacionam com a organizacao sobre as regras para realizacgdo e acompanhamento dos

relatos.
2. ABRANGENCIA

Esta Politica abrange todos os colaboradores, independentemente do nivel hierarquico do
cargo ocupado, bem como terceiros que se relacionam com a EISA, como fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros, clientes ou quaisquer outros terceiros que utilizem o EISA

Channel.

3. DIRETRIZES GERAIS

3.1 PARA QUE SERVE O EISA CHANNEL

O EISA Channel é um canal para comunicagdo de duvidas, elogios, sugestdes e denuncias,
disponivel para todos os colaboradores e terceiros que se relacionam ou que atuam em
nome da EISA. Por meio do EISA Channel, colaboradores e terceiros podem formular relatos
sobre duvidas, elogios, sugestdes ou denuncias, ainda que em forma de suspeita, de
violacdes as diretrizes estabelecidas pelo Cédigo de Etica e demais politicas internas, bem

como a legislacao vigente aplicavel.

3.2 NATUREZA DOS RELATOS

A EISA tem o compromisso de conduzir suas acdes com base na ética, integridade e

transparéncia. Dessa forma, os relatos podem envolver duvidas, elogios, sugestdes e
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denuncias, quando se tratar de desvios de condutas estabelecidas no Cédigo de Etica,

demais normativos internos ou legislacao vigente.

Nesse sentido, a titulo exemplificativo, os relatos poderdo ser classificados como:
discriminacao, conflito de interesses, suborno privado, uso indevido de recursos da empresa,
uso de entorpecentes durante a jornada de trabalho, corrupcao, lavagem de dinheiro,
assédio moral, assédio sexual, agressao fisica, doagdes ou patrocinios indevidos,
comportamento ou publicacao indevida nas midias sociais, fraude contabil, reembolso de
despesas, favorecimento a fornecedor, falsificagdo de documentos, violagdo de dados
pessoais, compartilhamento de senha, acesso nao autorizado, demissdo injusta, uso

inadequado do banco de horas, violacao de legislacdes ambientais, entre outros.

3.3 GARANTIA AO ANONIMATO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

E assegurado aos usuarios do EISA Channel o direito de se manter no anonimato, ndo
havendo a obrigatoriedade de se identificar no momento da formalizacdo do relato. Caso o

usuario opte por se identificar, este devera indicar expressamente na plataforma.

Mesmo nos casos em que o denunciante opte por se identificar, todos os relatos recebidos
por meio do EISA Channel serdo tratados com total sigilo e confidencialidade, quando
apenas os responsaveis pela gestdo recorrente do canal terdo acesso a identidade do
denunciante. Dessa forma, todas as informagdes referentes aos relatos, processos de
apuragao interna e seus resultados serao mantidas em sigilo, observando apenas os limites
legais aplicaveis. Identificando-se ou ndo, o usuario tera como acompanhar a evolugdo de
seu relato por meio do nimero de protocolo gerado na plataforma, podendo o mesmo ser

consultado de forma anonima.
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3.4 VEDACAO A RELATOS DE MA-FE E REPRESALIAS

A EISA ndo compactua com qualquer tipo de retaliacdo, represalia ou intimidagdo ao
denunciante que, de boa-fé, utilizar o EISA Channel para reportar eventuais desvios de
conduta ou suspeitas de violacao da legislagcdo vigente e demais normativos internos da
organizacao. Nesses casos, se a retaliacdo ou represalia for comprovada, ira acarretar na
aplicacdo de medidas disciplinares aos responsaveis, de acordo com a gravidade do caso

em questao.

Ainda neste sentido, a utilizacdo do EISA Channel para realizar denuncias falsas ou relatar
fatos inveridicos com o intuito de prejudicar determinado colaborador ou terceiro, ou ainda
em beneficio proprio, também sera passivel de aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis.

Para maiores informagdes, acesse a Politica de Protecao ao Denunciante.

3.5 EISA CHANNEL

A plataforma esta disponivel em portugués e pode ser acessada 24 (vinte e quatro) horas

por dia, por meio do endereco eletronico https://www.helloethics.com/eisachannel. Ao

acessar o endereco, sera aberta a seguinte pagina:
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)

EISA Channel

Dividas Frequentes ‘Como usar este canal Protecdo de Dados

() EISA

=

A EISA esta engajada nos mais altos padrées de integridade, qualidade, ética e respeito em todos os seus relacionamentos.

O EISA Channel é uma ferramenta de comunicac&o segura, para vocé fazer dentincias, sugestdes, elogios e tirar duvidas Todos os relatos registrados nesse canal séo
confidenciais e poderao ser feitos anonimamente. A EISA preza pela n&o retaliacéo daqueles que, de boa-fé, relatam ocorréncias de que tenham conhecimento.

Essa ferramenta permite coletar e tratar informacdes dos EISA Players, de terceiros, clientes, parceiros ou fornecedores que ajudem a empresa com relatos sobre violagbes
ao Codigo de Conduta, Politicas Internas da EISA ou legislacéo vigente.

Para emergéncias ou risco eminente de vida, entre em contato pelo telefone 190 ou pelo e-mail eisachannel@helloethics.com

Ao utilizar este canal vocé estara concordando com os itens acima.

Para mais informactes sobre o uso dos seus dados, consulte nossa Politica de Privacidade Interna EISA

4. DIRETRIZES ESPECIFICAS

4.1 DENUNCIA

A partir da pagina inicial do EISA Channel, os usuarios poderdo indicar se desejam fazer um
relato referente a uma denuncia, sugestao, elogio, duvidas ou LGPD. Caso o usuario deseje

realizar uma denuncia, basta clicar no botdo correspondente e uma pequena janela ira

aparecer, conforme a imagem abaixo:
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Quer se Identificar?

Se nao quiser, figue tranquilo.
MN&o coletamos informactes, nem
armazenamos quaisquer

dados pessoais ou cookies.

Nado ha qualquer obrigatoriedade em se identificar, mas caso o usuario opte por realizar

uma denuncia identificada, a seguinte tela é apresentada:

= EISA Channel

Preencha Seus Dados (Opcional)

Wocé pode ficar andnimo ou ndo, esta é uma opcio sua Preenchendo os dados abaixos os mesmos serdo entregues ao Comité de Etica pelo problema na sua unidade Caso queira permanecer andnimo clique no botdo PROXIMO.

DDD+Nimero 1199999998

Feminino | Masculino = Outros

infarme um documento, pode ser RG, CPF, matricula, elc
>

Independente da opgao escolhida pelo usuario, o proximo passo é preencher os dados da
ocorréncia. Nesse momento, é de suma importancia que os usuarios fornecam o maximo de
informacdes possiveis, como por exemplo, data e local da ocorréncia, pessoas envolvidas,

descricao dos fatos e evidéncias.
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Em um primeiro momento, o usuario devera informar quando aconteceu a situacao,

conforme a imagem abaixo:

L EISA Channel

QUANDO
Conte-nos quando ou com qual frequéncia o fato ocorre. Tente ser o mais preciso possivell
sei
Aconteceu exatamente dia
Esta acontecendo desde

Aconteceu entre as datas

# Nio sei / ndo é necessario

Exatamente | Proximo

Periodo

Caso o usuario nao saiba exatamente a data e horario de quando a situacdo ocorreu, basta

selecionar a opgao ‘Nao sei / ndo é necessario’ e clicar no botdo ‘Préximo’.

O préximo passo sera indicar o local em que a situacdo ocorreu. Nesse momento, o usuario
devera indicar a cidade dentre as opc¢des listadas (Sdo Paulo, Salvador ou Teletrabalho).
Ainda, o usuario devera indicar se existem outras pessoas envolvidas na situacdo a ser
relatada, devendo informar o nome, cargo ocupado e o departamento, bem como identificar
dentre os envolvidos quem sdo os denunciados, as vitimas ou outros, conforme imagem a

seguir:
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ONDE

Por favor, escolha a Cidade onde ocoreu ou esta ocorrendo a situaciio, basta clicar na lista abaixo. Verifique se & realmente a unidade que vocé alua

Escolha a area onde aconteceu a situagao

QUEM

oivida(s) nessa situagio Informe nome e funcéio de cada um(a) deles(as) Se vocé ndo souber quem & a pessoa, forneca outras informacBes como placa de carro, uniforme utilizado, logotipos ou outros detalhes

> Proximo

Apés incluir a identificacdo das pessoas envolvidas, o usuario devera clicar no botdo
‘Adicionar’ e uma lista ira aparecer, permitindo remover pessoas adicionadas. Isto feito,

basta clicar no botdo ‘Préximo’.

Por fim, o usuario devera relatar o que aconteceu, bem como informar se a situacao
aconteceu com o proprio usuario, se outras pessoas contaram o ocorrido, se o proprio
usuario viu ou ouviu determinada informacao. Ainda neste sentido, caso o usuario possua
documentos comprobatodrios podera anexa-los a plataforma, com o intuito de corroborar
os fatos elencados na denuncia. Podem ser anexados arquivos de diferentes formatos, como

Word, Excel, PDF, videos e imagens, conforme a imagem a seguir:
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O QUE ACONTECEU

jos adiante e auxliar & investigagao interna. Apds a dendncia, consulfe o sistema airavés do profocolo gerado para
das.

Essa situagdo foi com vocé, ou vocé viu, ouviu, te contaram. Explique-nos:

Comigo | Contaram | Ouvi | Vi

Arquivos

Documentos, arquivos, fotos, gravacdes de Audio ou video, também padem ser anexados
Vocé pode enviar quantos arquivos quiser

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

& Adicionar Arquivo

Enviar (Concordo que li e aceito 0s termos deste portal de acordo com a politca de protegao de dados)

Para finalizar o envio do relato, basta clicar no botdo ‘Enviar (Concordo que li e aceito os
termos deste portal de acordo com a politica de protecao de dados)'. Isto feito, sera

gerado um numero de protocolo automatico.

Neste sentido, o usuario ainda podera deixar registrado um contato para recebimento de
alerta e comunicagdes relativas a denuncia realizada. O usuario podera optar por registrar
um e-mail ou celular, sendo garantido o anonimato. Caso a denudncia nao seja acompanhada
de informacdes suficientes, o Comité de Etica da EISA podera solicitar informacdes

complementares aos denunciantes.

Nesses casos, 0 usuario recebera um alerta por meio do contato registrado na plataforma e
podera acessar por meio da opc¢ao ‘Consultar Protocolo’. O usuario ainda podera anexar
novos documentos que julgar necessario. Entretanto, € responsabilidade do usuario guardar
o numero de protocolo de maneira adequada, pois nao sera possivel a emissao de um novo
ndmero em razao do sigilo e anonimato garantidos, ficando o mesmo impossibilitado de

acompanhar eventuais intera¢des na plataforma.
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4.2 SUGESTOES, ELOGIOS, DUVIDAS E LGPD

Os usuarios também poderao formatar relatos sobre sugestdes, elogios, duvidas, consultas
de conflito de interesses e demais questionamentos acerca de dados, no campo de LGPD. O
passo a passo € 0 mesmo para todas as opcdes, alterando apenas os textos de cada campo.
Para o envio de relatos de sugestdes, elogios ou duvidas, o usuario podera indicar a cidade

de atuacdo e a area correspondente, conforme imagem a seguir:

() EISA

=

Escolha a Area que fard seu elogio

5. MEDIDAS DISCIPLINARES

Todos os relatos recebidos por meio do EISA Channel serao devidamente apurados. Assim,
em casos de violacdo das regras estabelecidas pelo Cédigo de Etica, demais politicas internas
ou legislagdo vigente aplicavel, a EISA podera aplicar medidas disciplinares apos a conclusdo

do processo de apuragao interna.

As medidas disciplinares aplicaveis podem variar de acordo com a gravidade da infracao
cometida, reincidéncia e histérico do denunciado, podendo ser uma adverténcia verbal ou
por escrito, a demissdo sem justa causa ou com justa causa, ou a partir de sangdes
contratuais destinadas aos terceiros que se relacionam com a organizacao, como a

suspensao parcial ou rescisao contratual do vinculo entre as partes.
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Neste sentido, colaboradores e terceiros que violarem as disposicdes previstas nos

normativos internos ou legislagcdo aplicavel ainda estardo sujeitos as eventuais san¢des

judiciais cabiveis, independentemente da medida disciplinar aplicada pela EISA.

6. DISPOSICOES FINAIS

A presente Politica poderé ser revista e alterada pelo Comité de Etica da EISA a qualquer

momento, devendo ser aprovada e publicada pela Diretoria Executiva da EISA e entra em

vigor na data de sua publicacdo. As suas diretrizes devem ser observadas de forma imediata

por todos os colaboradores e terceiros que se relacionam ou que atuam representando os

interesses da EISA.

A versado atualizada estara publicada e disponivel no repositorio oficial da EISA, onde todos

os funcionarios devem ter acesso para leitura.

7. CONTROLE E HISTORICO DE REVISOES

Versao Elaboracao Revisao Aprovagao Vigéncia
1.0 T4 Compliance | Comité de Etica Diretoria
Executiva
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